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ASSOCIACAD PARA O DESINVOIVIMEINTD

01. | Sobre a TESE - Associacado para o Desenvolvimento

01.1. | Misséao

A TESE é uma Organizacdo Nao Governamental para o Desenvolvimento (ONGD), de Direito
Portugués, criada em 2002 que tem por missdo contribuir para a parceria mundial para o
desenvolvimento (Objectivo de Desenvolvimento do Milénio n°8). Para tal a TESE promove a unido de
esforcos entre todos os actores sociais e econémicos em torno de accdes inovadoras e integradas que
contribuem para a melhoria das condi¢gdes de vida das populagdes em Portugal e nos paises em

desenvolvimento, promovendo o respeito pelos direitos humanos.

01.2. | Programas

A TESE desenvolve a sua actividade em trés programas distintos, que ndo sdo mais que trés

departamentos, que diferem essencialmente pelos tipos de sectores onde intervém.

engenne|pos ' Potenciar o desenvolvimento humano e sustentavel através
\ da melhoria do acesso a servigos e infra-estruturas sociais,
! @ sem pPONGeINas : . . . .

! PROGRAMA  em especial nas comunidades mais carenciadas
T — S — :
! Potenciar o desenvolvimento humano e sustentavel através !
chiar APUGCUNroO i da melhoria das condigdes de vida das pessoas, em especial
PR ' das mais carenciadas

InDVB 80 i Potenciar o desenvolvimento humano e sustentavel através
SDCIaIG ' de solucdes praticas e inovadoras, criando valor superior
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_______________________________________________________________________________________________________________________

01.3. | Sectores e Paises de actuacao

A TESE actua em Mocambique, Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, S. Tome & Principe, Timor e

Portugal. Cada programa concentra as suas actuais em sectores especificos:

@ O Programa Engenheiros Sem Fronteiras actua nos Sectores da Agua e Saneamento, Energia, Agricultura

e Tecnologia.

@ O Programa Criar Futuro actua nos Sectores da Educacdo e Saude.
@ O Programa Inovacéo Social actua nos Sectores da Consultadoria Estratégica para a Sustentabilidade, na

Incubacéo de projectos sociais e Investigacdo & Desenvolvimento para a Inovacéo Social.
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01.4. | Unidades

Cada programa intervém através de duas unidades, de acordo com o tipo de actividade que desenvolve.

e Projectos que visem o Desenvolvimento Social. Esta unidade é responsavel pelos projectos
directamente identificados e implementados pela TESE, nas suas diversas areas de intervencdo. Estes
projectos sdo financiados com fundos préprios da TESE, pela sociedade civil portuguesa e sector

empresarial, e por agéncias de cooperacdo multilateral e bilateral.

e Servicos de Consultadoria para o Desenvolvimento Social. Esta unidade €& responsavel pela
prestacdo de servicos a terceiros no ambito de ac¢Bes de Desenvolvimento Social nacional e
internacional. Esta unidade contribui para assegurar a sustentabilidade financeira da TESE, criando
fundos proprios que financiam a sua estrutura e os projectos desenvolvidos pela unidade de

Desenvolvimento Social.

02. | Ajuda para o Desenvolvimento

02.1. | Areas de Intervencéo de Projecto

Apresentamos de seguida as principais areas de intervencdo das acgbes desenvolvidas pela TESE, na

unidade de Projectos de Desenvolvimento Social.

e Assisténcia Humanitaria: Consiste em salvaguardar e preservar as vidas em situacbes de

emergéncia e de p6s emergéncia imediata durante catastrofes naturais e conflitos

e Apoio ao Desenvolvimento: Visa apoiar as comunidades que tém mais dificuldades, num contexto

de desequilibrio da reparticdo dos recursos e oportunidades a nivel nacional e mundial

e Educacado para o Desenvolvimento: Visa sensibilizar a opinido publica europeia para os problemas
dos paises em vias de desenvolvimento, a fim de assegurar o seu apoio para as ac¢bes que tenham um
impacto positivo nas populacdes marginalizadas desses paises, como parte integrante da luta contra a

pobreza

e Intervencdo Social: consiste na promocédo de solugcfes de inovacao social na resposta de problemas

sociais em Portugal e nos paises em desenvolvimento

e Voluntariado: Consiste na participacdo em acclBes concretas, continuadas e enquadradas,

permitindo aprofundar as referéncias e valores de cada um
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02.2. | Projectos realizados pelos Engenheiros Sem Fronteiras

@ Abastecimento de Agua e Capacitagdo Técnica no Municipio Quiculungo, na Provincia do
Kwanza Norte. Janeiro a Dezembro 2008. Projecto destinado a assegurar um abastecimento
sustentavel de agua de qualidade aos 3000 habitantes das Vilas de Bonzo e Londa no Municipio de
Quiculungo, através da capacitacéo de responsaveis de manutencéo e operagdo, construgdo de sistema
de abastecimento por gravidade, e consciencializacdo para a boa gestdo do abastecimento e para
praticas adequadas de higiene sanitaria. Parceiros: TESE-ESF e pela Direccdo Provincial de Energia e
Agua do Governo Provincial do Kwanza Norte (GPKN). Financiamento: IPAD - Instituto Portugués de
Apoio aos Desenvolvimento, GPKS e TESE.

@ Gestdo Comunitéria de Chafarizes na Comuna de Tala Hadi, Bairro de Vila da Mata - Luanda,
Angola - Abril de 2007 a Abril 2009. Projecto inserido num programa da Comissdo Europeia
Europeaid/124090) destinado a melhorar o abastecimento de &gua e saneamento nos bairros peri-
urbanos de Luanda. O projecto é implementado através da parceria entre o Instituto Marqués de valle
Flor e a TESE-ESF e contribuira para a melhoria do acesso & agua dos cerca de 450.000 habitantes. Co-
financiamento: Comissdo Europeia através do 9.° FED.

@ GeoMedic, Provincia de Sofala, Mogambique - 2004. Projecto de destinado a desenvolver mapas
digitais para localizagdo geogréafica de doengas endémicas na Provincia de Sofala, nomeadamente, nos
distritos da Beira e Dondo, através do levantamento geogréafico via GPS.

@ Reordenacdo e Reciclagem de Residuos Sélidos Urbanos (RSU) na Cidade da Beira - Mogambique
- De 2001 a 2003. Projecto destinado a reduzir a proliferacdo de residuos urbanos ndo sujeitos a um
tratamento adequado e poluidores do meio ambiente. Foi realizado o levantamento da lixeira, assim
como a memoria descritiva do local e identificacé@o de riscos associados a actual situac&o.
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03. | Consultadoria para o Desenvolvimento Social

03.1. | Tipos de Servicos

Os principais tipos de servicos da unidade Consultadoria para o Desenvolvimento, incluem:

e Planeamento Estratégico: Apoio a defini¢cdo de uma estratégia institucional na area da cooperagao

internacional. Apoio a definigdo de estratégias corporativas de responsabilidade social.
e Oportunidades de Intervencéo: Identificag8o das necessidades e oportunidades no terreno.

e Identificagdo de Financiamentos e Preparacdo de Candidaturas: ldentificacdo de linhas de
financiamentos nacionais e internacionais. (Re)Formulagdo de projectos - Plano de Actividades,
Cronograma, Orcamentacdo, Plano de Monitorizagdo & Avaliac@o - de forma a maximizar beneficios

sociais e ambientais. Preparagéo de dossiers de candidatura para financiamento.

e Gestdo de Projecto: Estudos de identificacéo, pré-viabilidade e viabilidade de projectos. Gestédo e

avaliagdo de projectos, promovendo a eficiéncia, a eficacia e as parcerias.

e Desenvolvimento Comunitario: Defini¢do de Modelos de Gestdo Comunitaria de infra-estruturas e
servigos sociais. Implementacdo de campanhas de sensibilizacdo. Reforco das capacidades e do
empreendedorismo comunitério. Apoio & criacdo de organizacdes de base comunitaria. Implementagao

de projectos de micro crédito e criacdo de micro-empresas.

e Avaliacdo de Impacto Ambiental e Social: Elaboracéo de estudos de identificagdo e avaliagdo dos
impactos sociais e ambientais de projectos de desenvolvimento, com base em metodologias
participativas. Concepgdo de actividades adicionais ao projecto base, para mitigagdo dos impactos

negativos e maximizagao dos positivos, e melhoria da relagdo custo/beneficio.

e Analise Socio-econdémica: Estudos de caracterizag@o socio-econdmica. Estudos demogréficos, ao

orcamento familiar, do acesso a servigos sociais e de actividades econdmicas.
e Formacao: Identificacdo de necessidades e implementacéo de acgBes de formagdo continua.

e Integracdo Tecnoldgica: Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo de apoio a Gestéo.
Desenvolvimento de solu¢des a medida. Optimizacdo de Sistemas ja Implementados. Formulacdo de

projectos de tecnologia e informagdo numa dptica de reducdo de pobreza.

e Investigacdo e Desenvolvimento: Promogdo e disseminacdo de actividades de transferéncia de

tecnologia. Criacdo e promoc¢do de parcerias para a realiza¢do de projectos de I&D.

e Encubacdo de Projectos Sociais - Seleccdo, avaliacdo, apoio e/ou desenvolvimento de

projectos/empresas sociais inovadoras
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03.2. | Servicos prestados pelos Engenheiros Sem Fronteiras

Apresentam-se de seguida alguns dos servigos prestados pela TESE, pela unidade Consultadoria para o

Desenvolvimento, agregados pelo tipo de servico.

03.2.1 | Oportunidades de Intervengéo
Identificacdo das necessidades no terreno convertendo-as em oportunidades de intervencgdo

Através das suas acgdes no terreno a TESE identifica necessidades junta das comunidades locais e das
autoridades governamentais. Estas necessidades de melhoria das condicBes de vida das populagcdes
constituem oportunidades de intervencéo para organizacGes publica e privadas. Como exemplo destaca-

Se:

@ Levantamento de Oportunidades em S&o Tomé e Principe - Julho 2006. Identificacdo de
Oportunidades de Financiamento e Intervencdo na area da Agua e Saneamento em S&o Tomé e Principe.
Cliente: Irméos Cavaco, SA - Sdo Tomé e Principe

03.2.2 | ldentificacdo de Financiamento e preparacdo de Candidaturas
Viabilizagdo de Projectos através de identificacdo de financiamentos e preparacao candidaturas

Através das estreitas ligacGes com agéncias de cooperacdo e Governos dos Paises de Lingua Oficial
Portuguesa, a TESE identifica linhas de financiamento, formula projectos e prepara os dossiers de
candidatura, de forma a viabilizar as accdes e alavancar o seu financiamento. Assim, convertemos as
necessidades no terreno em oportunidade de intervencédo e os fundos disponiveis em alavancas para a
sua concretizagéo. Alguns exemplos incluem:

@ Oportunidades de Financiamento para o Sector da Energia, Setembro a Outubro 2007.
Identificacdo de oportunidades de financiamento para o sector da energia em Mocambique e
reformulacdo de conceito de projecto, de forma a maximizar impactos e potencial a viabilidade
financeira. Cliente: GALP Energia.

@ Oportunidades de Financiamento para o Sector dos residuos. Fevereiro a maio 2007.
Identificacdo de oportunidades de financiamento para o sector da energia em Mocambique e
reformulacdo de conceito de projecto, de forma a maximizar impactos e potencial a viabilidade
financeira. Cliente: Tomas Oliveira.

@ Promocédo do Acesso a Fontes de Energia Modernas na Guiné-Bissau - Agosto a Setembro 2006.
Elaboracdo do projecto base e preparacao da Candidatura a ACP-EC Energy Facility. Cliente: Petrogas
(Guiné Bissau) / GALP Energia (Portugal). Orcamento/ Financiamento: 1,7M€/1,3M€. APROVADO

Janeiro 08



VT TTTII70020%

000

ASSOCIACAD PARA O DESENVOLVIMENTD

@ Abastecimento de Agua e Saneamento para Comunidades Rurais, na provincia do Kwanza Sul,
Angola - Janeiro e Junho de 2006. Elaborac@o de Projecto e Candidatura para o PAC 2006 do IPAD e
para a ACP-EC Water Facility. Cliente: Governo Provincial Kwanza Sul - Angola.
Orgcamento/Financiamento: 5,6M€/1,3M€ IPAD + 1,7M€ ACP-EU WF APROVADO

@ Estratégia, Coordenacdo e Programacio no sector da Agua e do Saneamento em Sdo Tomé e
Principe - Abril a Junho 2006. Elaboragéo de Projecto e Candidatura a ACP-EC Water Facility. Cliente:
Ministério dos Recursos Naturais e Meio Ambiente de Sdo Tomé e Principe. Or¢gamento/Financiamento:
1,3M€/1,0M€. APROVADO

@ REPARA - Regeneracdo da Area Ribeirinha de Alburricano no Barreiro - Maio 2006. Elaboracéo
de Projecto e Candidatura ao EEA - GRANTS (Mecanismo Financeiro do Espago Econémico Europeu -
Fundo EFTA). Cliente: Camara Municipal do Barreiro. Orgamento/Financiamento: 1.6M€/1.3M€

@ Escola de Formacgdo Profissional da Konda, Angola - Janeiro 2006. Elaboracdo de Projecto e
Candidatura ao Plano Anual de Cooperagéo (PAC) do Instituto Portugués de Apoio ao Desenvolvimento.
Cliente: Governo Provincial do Kwanza Sul - Angola. Orgamento/Financiamento: 1,9M€/1.6M€.
APROVADO

@ Reabilitacdo do Hospital da Quibala, Angola - Janeiro 2006. Elaboragéo de Projecto e Candidatura
ao Plano Anual de Cooperacdo do Instituto Portugués de Apoio ao Desenvolvimento (adiado para o PAC
de 2007). Cliente: Governo Provincial do Kwanza Sul - Angola. Orgamento/Financiamento: 2M€/1.7M€

@ Infra-estruturas de Agua e Saneamento e promocdo da Boa Governagéo nas ilhas de S. Vicente,
S. Tiago, Boavista e Sal, Cabo Verde - Janeiro de 2005. Apoio a Elaboracéo de Candidatura a ACP-EC
Water Facility. Cliente: ELECTRA - Cabo Verde

03.2.3 | Desenvolvimento Comunitéario
Promocéo do desenvolvimento comunitario através do seu empoderamento e participagéo

A participagdo das comunidades € essencial para a sustentabilizacdo do desenvolvimento. A TESE apoia
as comunidades a participarem na definicdo e na implementacdo das acc¢Bes, promovendo a sua

colaboragéo com os melhores parceiros publicos e privados. Alguns exemplos incluem:

@ Novo Modelo de Gestdo de Fontanarios de Luanda - Maio 2006 a Margo 2007. Assisténcia Técnica
para a criacdo e implementacdo do Modelo de Gestdo de Fontanarios periurbanos de Luanda e
desenvolvimento de ferramentas (manuais, software). Cliente: Aguas Portugal Internacional

@ Andlise do sector das &aguas, em Mocambique: Recuperacdo de custos & Relacdo com
fornecedores de &gua informais - Julho a Dezembro de 2006. ldentificagdo das melhores praticas
internacionais de reducdo de perdas aparentes e relacionamento com operadores informais de agua.
Apoio na definicdo de modelo de relacionamento entre o operador privado e os operadores informais
comunitarios em Maputo. Cliente: Aguas Portugal Internacional/Aguas de Mogambique
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03.2.4 | Avaliagdo de Impacto Ambiental e Social
Identificacéo e avaliacdo de impactos ambientais e sociais de projectos de desenvolvimento

Apesar de projectos dos sectores da industria e das grandes infra-estruturas, ndo serem tipicos de
intervencdo das ONG, estas podem ter um papel fundamental na avaliacdo do impacto ambiental,
social e econdémico nas comunidades onde estao inseridos. Alguns exemplos deste servigo incluem:

@ Identificacdo de incidéncias ambientais no ambito do projecto de promocédo de energia edlica
na ilha do Maio, Cabo Verde - Setembro de 2006. Assisténcia Técnica para a elaboracdo de um estudo
de identificacdo de incidéncias ambientais de um projecto de promocao de energias edlicas na llha do
Maio, no ambito de uma Candidatura a ACP-EC Energy Facility Cliente: Instituto Marqués de Valle Flor

@ Estudo de Incidéncias Ambientais no ambito do projecto Promocdo do Acesso a Fontes de
Energia Modernas na Guiné-Bissau - Agosto a Setembro 2006. Elaboracdo do estudo de identificacédo de
incidéncias ambientais para fundamentar a candidatura a ACP-EC Energy Facility. Cliente: Petrogéas
(Guiné Bissau) / GALP Energia (Portugal)

@ Estudo de Impacto Ambiental e Parecer Técnico para o Projecto de Sistema de Abastecimento
de Agua e Saneamento da llha do Maio, Cabo Verde - Agosto 2005. Elaboracio do resumo néo técnico
do estudo de Impacto Ambiental para o projecto de promoc¢éo do abastecimento de dgua e saneamento
na llha do Maio financiado pela Unido Europeia através do programa Facilidade para a Agua (ACP/EC
Water Facility, 9° FED). Este estudo contribuiu para informar e esclarecer o publico, as entidades
oficiais e os decisores sobre as principais incidéncias ambientais da construcdo das infra-estruturas
previstas. (Projecto APROVADO). Cliente: Instituto Marqués de Valle Flor

03.2.5 | Analise Socio-econdmica
Estudos de caracterizacdo e andlise socio-econdmica de nivel geral e sectorial

Na medida em que as ONG”s beneficiam de uma relagdo estreita e privilegiada com as comunidades
mais desfavorecidas, encontram-se em posi¢cdo favoravel a identificacdo das suas caracteristicas socio-
econdmicas. Fazendo uso de metodologias participativas, a TESE desenvolve estudos de caracterizacao
e andlises Socio-economicas, de &mbito geral e sectorial. Alguns exemplos incluem:

@ Estudo da Caracterizacdo Socio-econémica das populacdes de baixa renda de Luanda e das
Caracteristicas da procura da agua nos bairros peri urbanos de Luanda - Setembro 2006. Estudo
de caracterizacdo e andlise socio-econémica e das caracteristicas da procura da agua, das populacdes
de baixa renda nos bairros periurbanos de Luanda. Cliente: Aguas Portugal Internacional

@ Estudo de Caracterizagéo Socio-econdémica das comunidades rurais da provincia do Kwanza Sul
- Maio 2007. Identificacdo e analise das caracteristicas socio-econdmicas das comunidades rurais da
provincia do Kwanza Sul, em Angola. Cliente: Governo Provincial Kwanza Sul.
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03.2.6 | Formacgéo
Capacitacdo técnica e institucional através de formacao profissional

A TESE, com o apoio do vasto conhecimento técnico dos seus associados e parceiros, desenvolve
projectos de formac&o. Apresentam-se alguns exemplos:

@ Programa de Abastecimento de Agua Potavel, Saneamento e Luta Contra as Doencas de Origem
Hidrica em S&8o Tomé e Principe - Outubro a Dezembro de 2005. Formacg&o de quadros técnicos do
Ministério das Obras Publicas, Infra-estruturas e Recursos Naturais, de Sao Tomé e Principe. Cliente:
Aguas de Portugal, Formag&o / Ministério das Obras Publicas, Infra-estruturas e Recursos Naturais, de
Séo Tomé e Principe /Banco Africano de Desenvolvimento

@ Formacgdo em Sistemas de Abastecimento de agua nas cidades da Beira, Quelimane, Pemba e
Nampula, Mo¢gambique - Julho a Outubro 2005. Formacéo profissional no sector do abastecimento de
agua a quadros técnicos e a operadores de 4 empresas do grupo Cliente: Aguas de Mogambique/ Banco
Mundial (financiamento)

@ Formacgdo em Abastecimento de Agua e Saneamento em Dili, Timor-leste - Outubro 2004.
Formacao profissional em abastecimento de agua e saneamento a quadros técnicos e a operadores do
Servigo de Agua e Saneamento Cliente: Aguas de Portugal Internacional/ Aguas de Timor

@ Formacédo em Controlo Analitico de Qualidade da Agua ao Sistema de Abastecimento de Agua e
Saneamento de Dili, Timor-leste - Maio a Junho 2004. Formacgdo profissional em analises
microbioldgicas e fisico-quimicas, a quadros técnicos do Servigo de Agua e Saneamento. Cliente: Aguas
de Portugal Internacional/ Aguas de Timor

03.2.7 | Integracdo Tecnolbgica

Desenvolvimento de ferramentas tecnologicas de apoio & gestdo e melhoria do acesso a informacédoA
TESE desenvolve e promove a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas cuja utilizacdo contribui para a
melhoria dos processos e da intervencao, de uma forma adaptada as especificidades e necessidades das

operac@es no terreno. Destacam-se alguns exemplos:

@ Adaptacdo do Software de Gestdo de informacdo georeferenciada (GeoTESE) - Desde Maio de
2007, em curso. Adaptacdo do Software de Gestdo de informacdo georeferenciada (GeoTESE),
desenvolvido pela TESE, as operacdes especificas dos Médicos do Mundo em Mogambique. Cliente:
Médicos do Mundo

@ Software de compilagdo de Indicadores de Desempenho - Desde Marco 2007, em curso.
Desenvolvimento de software que permite reunir a informacgé&o relativa aos indicadores de desempenho
de todas empresas do grupo de forma a uniformizar e agilizar a criagdo de relatdrios de desempenho
anual. Cliente: Aguas de Portugal Servigos
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@ Software de apoio a gestédo de fontanarios comunitarios, Maio a Setembro 2006. Desenvolvimento
para a empresa abastecedora de agua de Software de apoio a gestdo comunitaria de fontanarios.
Cliente: Aguas Portugal Internacional /EPAL-EP de Luanda.

@ Software para a Gestdo do Sistema de Informacdo de Custos Unitérios de Empreitadas de
Abastecimento de Agua e Saneamento - Desde Marco 2004, em curso. Desenvolvimento de software
que, com base nos histéricos dos custos das empreitadas, permite prever e reduzir custos e gerir a
informac&o de forma a rentabilizar as operagdes. Cliente: Aguas de Portugal Servigos
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04. | Clientes da TESE

Aguas de Portugal, Formagao, Portugal

Aguas de Portugal, Internacional, Portugal

Aguas de Portugal, Servigos, Portugal

Camara Municipal do Barreiro, Portugal

ELECTRA - Distribuicao de agua e electricidade de Cabo Verde

GALP Energia, Portugal

Governo Provincial do Kwanza Sul, Angola

Instituto Marques Vale Flor, Portugal

Irmé&os Cavaco, SA, Portugal

Médicos do Mundo, Portugal

Ministério dos Recursos Naturais e Meio Ambiente de Sdo Tomé e Principe
Municipio de Bissau, Guiné-Bissau

Petrogas, Guiné-Bissau

Servico de Agua e Saneamento, Timor-Leste

Tomas Oliveira Empreiteiros, Portugal

Universidade Nova de Lisboa, Portugal

CISCOS Systems, Portugal

Faculdade de Ciéncias Médicas da Universidade Nova de Lisboa, Portugal
Fundacdo Gongalo da Silveira, Portugal

05. | Associados da TESE

e EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres
e Faculdade de Ciéncias e Tecnologia, UNL
e Reitoria da Universidade Nova de Lisboa

06. | Parceiros da TESE

Aguas de Portugal Internacional, Portugal

Aguas de Portugal Formag&o, Portugal

Aguas de Portugal Servigos, Portugal

Associacdo Muchefa, Mogambique

Instituto Marqués de Valle Flor (IMVF), Portugal

UCCLA - Unido das Cidades Capitais Luso-afro-américo-asiaticos, Portugal

07. | Contactos

@ Presidente da TESE | Nuno Frazéo - n.frazao@tese.org.pt

@ Director do Programa Engenheiros Sem Fronteiras | Jodo Rabaca - j.rabaca@tese.org
@ Directora do Programa Criar Futuro | Helena Gata - h.gata@tese.org.pt

@ Director do Programa Inovagéo Social | Jodo Meneses - j.meneses@tese.org.pt

Rua das Amoreiras, 101 | 1250-033 Lisboa, PORTUGAL | Tel. (+ 351) 21 386 84 04 | Tel. (+ 351) 21 386 84 05
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