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01. | Sobre a TESE - Associacao para o Desenvolvimento

01.1. | Missao

A TESE é uma Organizacdao Nao Governamental para o Desenvolvimento (ONGD), de Direito
Portugués, criada em 2002, que tem por missdao contribuir para a parceria mundial para o
desenvolvimento (Objectivo de Desenvolvimento do Milénio n°8). Nesse sentido, promove a uniao de
esforcos entre todos os actores sociais e economicos, em torno de accoes inovadoras e integradas,
contribuindo para a melhoria das condicdes de vida das populacdes em Portugal e nos paises em

desenvolvimento e promovendo o respeito pelos direitos humanos.

01.2. | Programas

A actividade da TESE é desenvolvida em trés programas que diferem no ambito dos tipos de sectores

em que intervém.

@ EHQEHHE”-‘DE Potenciar o desenvolvimento humano através da melhoria
' do acesso a servicos e infra-estruturas sociais, em especial
sem PPOAEeInas | '
ErEaME i nas comunidades mais carenciadas.

Potenciar o desenvolvimento humano e sustentavel através :
cranr FLIDL]PD ' da melhoria das condicdes de vida das pessoas, em !
A | especial das mais carenciadas. 5

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

iDesenvolver novas e melhores respostas para asi
@ INOVacan : ;

EDD'EI i necessidades sociais, de forma criativa e colaborativa, !
B | contribuindo para uma economia global sustentavel.
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01.3. | Sectores e Paises de actuacao

Mocambique, Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, S. Tomé e Principe, Timor e Portugal sdo os paises
em que a TESE actua, com programas cuja actividade se concentra em sectores especificos:

10 Programa Engenheiros Sem Fronteiras intervém nos Sectores da Agua e Saneamento, Energia,

Agricultura e Tecnologia.

&5 O Programa Criar Futuro dedica-se aos Sectores da Educacao e da Satde.

€@ O Programa Inovagao Social actua numa logica sectorial transversal.

01.4. | Unidades

Cada programa participa em duas unidades, consoante o tipo de actividade que desenvolve.

® Projectos de Intervencao Social e Desenvolvimento. Esta unidade é responsavel pelos projectos
directamente identificados e implementados pela TESE nas suas diversas areas de intervencao,
sendo o seu financiamento proveniente de fundos proprios, da sociedade civil portuguesa, do sector

empresarial e de agéncias de cooperacao multilateral e bilateral.

® Servicos de Consultadoria Social e de Desenvolvimento. Esta unidade responsabiliza-se pela
prestacao de servicos a terceiros, no ambito da Inovacao social e Desenvolvimento, contribuindo
para assegurar a sustentabilidade financeira da TESE, através da criacdo de fundos préprios que

financiam a sua estrutura e de projectos levados a cabo por esta unidade .’
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02. | Projectos de Intervencao Social e Desenvolvimento

02.1. | Areas de Intervencdo da Unidade de Projectos

e Assisténcia Humanitaria | Salvaguardar e preservar as vidas em situacdes de emergéncia e pds-

emergéncia.

e Apoio ao Desenvolvimento (PVD) | Apoiar as comunidades socialmente fragilizadas, num contexto

de desequilibrio da reparticao dos recursos e oportunidades nos Paises em Vias de Desenvolvimento.

e Educacdo para o Desenvolvimento (Portugal) | Sensibilizar a opinido publica para os desafios dos

desenvolvimentos local, nacional e internacional.

e Incubacdo e Inovacao Social | Promover e incubar projectos e outras intervencoes de inovacao

social.

e Intervencdo Social (Portugal) | Intervir na realidade social através da proposta de solucdes
integradas e de uma rede de parcerias solida, de forma a melhorar as condicées de vida das

comunidades mais fragilizadas.

e Investigacdo & Desenvolvimento | Produzir e difundir conhecimento técnico para a promocao do
desenvolvimento humano, transferindo tecnologia, criando e fomentando parcerias para a

realizacao de projectos nacionais e internacionais de I&D.

e Voluntariado | Participar ou promover accOes concretas, continuadas e enquadradas, sem

remuneracao, permitindo aprofundar as referéncias e valores de cada um.
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02.2. | Projectos realizados pela TESE

02.2.1 | Apoio ao Desenvolvimento

#I Gestdo Comunitaria de Chafarizes na Comuna de Tala Hadi, no Bairro de Vila da Mata, em
Luanda, Angola - De Abril de 2007 a Abril de 2009. Projecto inserido no programa da Comissao Europeia
Europeaid/124090, destinado a melhorar o abastecimento de agua e saneamento nos bairros peri-
urbanos de Luanda. O projecto contribuira para a melhoria do acesso a agua dos cerca de 450.000
habitantes e sera co-financiado pela Comissao Europeia através do 9.° FED.

£l Abastecimento de Agua e Capacitacdo Técnica no Municipio Quiculungo, na Provincia do Kwanza
Norte, em Angola - De Janeiro a Dezembro de 2008. Projecto destinado a assegurar um abastecimento
sustentavel de agua de qualidade aos 3000 habitantes das Vilas de Bonzo e de Londa, no Municipio de
Quiculungo, através da capacitacdo de responsaveis de manutencdo e operacdo, da construcdo de
sistema de abastecimento por gravidade e da consciencializacao para a boa gestao do abastecimento e
para praticas adequadas de higiene sanitaria. Parceiros: TESE-ESF e Direccdo Provincial de Energia e
Agua do Governo Provincial do Kwanza Norte (GPKN). Financiamento: IPAD - Instituto Portugués de
Apoio aos Desenvolvimento, Governo Provincial do Kwanza Sul e TESE.

£l Identificacdo e Projecto de Abastecimento de Agua e Saneamento na Regido de Bafata, na Guiné-
Bissau - 2008. Missao de identificacao e formulacao de intervencao para melhoria do abastecimento de
gua e saneamento na Regidao de Bafata. Este projecto inclui um workshop participativo e o contacto
com os principais actores locais e internacionais. Parceiro e Financiamento: Fundacao Calouste
Gulbenkian.

& Programa Multi-sectorial de Desenvolvimento Integrado de llhafoco, na Vila do Milénio, em
Mocambique - De 2008 a 2010. Melhoria do acesso a Agua, Saneamento, Salide e Educacéo Pré-Escolar
e capacitacao técnica e organizacdo dos pequenos agricultores. Parceiro: Médicos do Mundo e ADRC.
Financiamento: EuropeAid, IPAD e TESE.

%} Ser Humano, em Mocambique - Desde Novembro de 2002. Projecto que apoia criancas, 6rfaos e
vulneraveis, através da contribuicao mensal de doadores em Portugal, para a supressdao das
necessidades basicas (alimentacdo, salde, agua, alojamento), e insercao socio-profissional e criacdao de
sustentabilidade local. Conta, actualmente, com 700 beneficiarios directos. Parceiros: Khandlelo -
Associacdo Juvenil, Centro S. José Clunny, Centro Acoma, Casca Madre Maria Clara, Casa do Gaiato,
Centro do Cenaculo, Casa Madre Maria Clara da Invinha, Centro da Manhica, EPAL e Fundacao para a
Ciéncia e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa.

%I Mais Futuro, em Mocambique - Desde Novembro de 2005. Projecto que apoia criancas, 6rfaos e
vulneraveis, aumentar a integracdo profissional de criancas e jovens através de uma formacao em
empreendorismo, complementar ao seu programa curricular escolar. Parceiros: Khandlelo - Associacao
Juvenil, Centro S. José Clunny, Centro Acoma, Casca Madre Maria Clara, Casa do Gaiato, Centro do
Cenaculo, Casa Madre Maria Clara da Invinha, Centro da Manhica, EPAL e Fundacdo para a Ciéncia e
Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa.

Outubro 08 5



ASSOOIACLD PALL O DESENWODMENTE

£ Voluntariado Universitario, em Portugal, PALOP’s e Timor - Desde Fevereiro de 2003. Projecto
que tem como objectivo apoiar grupos de voluntariado ao nivel da capacitacdo e sustentabilidade do
grupo e dos seus projectos em Portugal, Africa e Timor. Neste momento, a TESE apoia 5 grupos de
voluntarios em Lisboa, Porto e Coimbra.

& GeoMedic, na Provincia de Sofala, em Mocambique - 2004. Projecto destinado a desenvolver mapas
digitais para localizacao geografica de doencas endémicas na Provincia de Sofala, nomeadamente nos
distritos da Beira e do Dondo, através do levantamento geografico via GPS.

#! Reordenacdo e Reciclagem de Residuos Sélidos Urbanos (RSU) na Cidade da Beira, em
Mocambique - De 2001 a 2003. Projecto destinado a reduzir a proliferacdo de residuos urbanos nao
sujeitos a um tratamento adequado e poluidores do meio ambiente. Foi realizado o levantamento da
lixeira, assim como a memoria descritiva do local e identificacdo de riscos associados a actual situacao.

02.2.2 | Educacao para o Desenvolvimento

&l Geracdo ODM, em Portugal - Em curso desde Janeiro de 2007. Tem como objectivo informar e
mobilizar a sociedade portuguesa para a cooperacao e o desenvolvimento, através da criacdo e emissao
de 8 programas de informacao televisivos sobre os Objectivos de Desenvolvimento do Milénio, em
Portugal, PALOP e Timor, entre outras accoes. Co-financiamento: IPAD. Parceiros: RTP2, Associacao
2015 - ONU, Plataforma das ONGDs, CPLP.

%l ODM 7 - Assegurar a Sustentabilidade Ambiental - em curso desde Julho de 2008. Tem como objectivo

promover a sensibilizacao para os Objectivos de Desenvolvimento do Milénio nomeadamente o objectivo n,°

7 - Assegurar a Sustentabilidade Ambiental através de uma campanha Nacional e outras accdes ao nivel de

eventos. Parceiros: GREY Portugal e Objectivo 2015.

&l Projecto Tivane, Ukama Wangu, em Portugal e Mocambique - De Fevereiro de 2006 a Dezembro
de 2009. Projecto que da a conhecer a realidade de uma familia mocambicana dos subulrbios da cidade
da Beira (familia Tivane), através de fotografias e videos que constituem uma exposicado itinerante, ja
exibida em 6 cidades Portuguesas. As imagens ilustram um livro com textos do escritor Mia Couto e do
poeta José Tolentino Mendonca. Co-financiamento: IPAD. Parceiros: UNL e EPAL.

&r Ser Humano, em Mocambique - Desde Novembro de 2002. Projecto que sensibiliza a sociedade
civil portuguesa sobre as criancas orfas em Mocambique. Parceiros: Khandlelo - Associacdo Juvenil,
Centro S. José Clunny, Centro Acoma, Casca Madre Maria Clara, Casa do Gaiato, Centro do Cenaculo,
Casa Madre Maria Clara da Invinha, Centro da Manhica, EPAL e Fundacao para a Ciéncia e Tecnologia da
Universidade Nova de Lisboa.
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02.2.3 | Incubacéao e Inovacao Social

£l Forum de Inovacgdo Social - 2008. Criacdo de um movimento da sociedade civil para a inovacédo social,
liderado pela TESE. Participantes: Carlos Zorrinho, José Manuel Fernandes, Conceicao Zagalo, Marina Costa
Lobo, Francisco Maria Balsemao, Fernando Ribeiro Mendes, José Maria Branddo de Brito, Paula Nobre de

Deus, entre outros.

£l Nextrev, Congresso Internacional de Inovacdao Social - Desde Setembro de 2007. Projecto de
organizacdo do 1° Congresso Internacional de Inovacdo Social, em Portugal. Parceiros: Presidéncia da
Republica, Iniciativa Comunitaria EQUAL, Ministério do Trabalho e da Seguranca Social, Ministério da
Educacao, Direccao Geral de Salde, Fundacdo Luso-Americana para o Desenvolvimento, Diario Econémico,
British Council, Fundacdo Calouste Gulbenkian, Gabinete do Coordenador de Estratégia de Lisboa e do Plano

Tecnologico, Young Foundation, entre outros.

€@ Identificacdo de Benchmarks e Networking para a Inovacao e Empreendedorismo Social - De Julho a
Outubro de 2007. Projecto de missao aos EUA com a finalidade de importar, das universidades e instituicoes
de referéncia norte-americanas, boas praticas nas areas da inovacdo e do empreendedorismo social para

Portugal. Parceiro: FLAD.

02.2.4 | Intervencao Social

%I Projecto Pares, em Portugal - Desde Abril de 2007. Projecto que tem por objectivo geral intervir
na problematica da SIDA, promovendo a autonomia e capacidade de decisdo dos jovens, através da
implementacao de uma intervencao integrada, que abrange as varias esferas da vida do jovem e que
influenciam o seu desenvolvimento psicossocial. O Projecto PARES tem por destinatarios os jovens entre
os 14 e 25 anos de idade, grupo etario mais exposto as primeiras experiéncias e a novos habitos
comportamentais (experiéncias sexuais, consumos de droga e outros riscos externos). Pretende-se,
ainda, abranger jovens oriundos de bairros sociais do concelho de Cascais e provenientes de minorias
étnicas. Decorre, neste momento, nos Bairros do Fim do Mundo, da Torre e Cruz da Guia. Co-
financiamento: Coordenacdo Nacional para a Infeccao do VIH/SIDA. Parceiros: Camara Municipal de
Cascais, Grupo Desportivo FM, Associacao CulturSol, Associacao 404 e ADRECHE (Associacao Desportiva
e Recreativa da Checala-Alapraia).

&@ Orienta-te, em Portugal (Cascais) - De Julho de 2008 a Setembro de 2009. Projecto de
acompanhamento individualizado (coaching) de jovens adultos com projecto de vida indefinido e/ou
ligado a actividades marginais. Grupo-alvo: jovens adultos entre 18 e 25 anos, residentes no bairro do
Fim do Mundo. Projecto financiado pela Camara Municipal de Cascais. Parceiros: Divisdo de Intervencéao
Socio-territorial da Camara Municipal de Cascais e Escola de Matematica.

#f Olhar ao Mesmo Nivel, Portugal, Vila Nova de Gaia - A TESE é parceira do projecto Olhar ao Mesmo
Nivel que tem por objectivo geral intervir na problematica da SIDA, promovendo a autonomia e
capacidade de decisao dos jovens, através do desenvolvimento de competéncias basicas no ambito da
educacao para a salde e sexualidade, sob a premissa da igualdade de género. A TESE ira assegurar a
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implementacao da metodologia Educacao pelos Pares, a realizacdo dos inquéritos e conteldos dos
modulos de formacgdo. Co-financiamento: Coordenacao Nacional para a Infeccao do VIH/SIDA. Parceiros:
Camara Municipal de Vila Nova de Gaia e Associacdo Vida Norte.

02.2.5 | Investigacdo & Desenvolvimento

£r Diagnostico de identificacdo das necessidades sociais nao satisfeitas - Desde Janeiro de 2007. Projecto
de mapeamento das necessidades sociais nao satisfeitas em Portugal. Parceiros: Instituto de Seguranca
Social, Centro de Estudos Territoriais (CET/ISCTE), Fundacao Calouste Gulbenkian e Young Foundation. O

projecto foi aprovado pela Unido Europeia e sera financiado pelo QREN (POAT).

02.2.6 | Voluntariado

&r Voluntariado Universitario, em Portugal, PALOP’s e Timor - Desde Fevereiro de 2003. Projecto
que tem como objectivo apoiar grupos de voluntariado ao nivel da capacitacdo e sustentabilidade do
grupo e dos seus projectos em Portugal, Africa e Timor. Neste momento, a TESE apoia 5 grupos de
voluntarios em Lisboa, Porto e Coimbra.
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03. | Servicos de Consultadoria Social e de Desenvolvimento

03.1. | Tipos de Servicos

Planeamento Estratégico | Definicao de estratégias para potenciar a actuacdo de uma organizacao

no mercado. Identificacao de prioridades, analisando as suas implicacoes e os seus trade-offs.
Oportunidades de Intervencao | Identificacao das necessidades e oportunidades no terreno.

Identificacdo de Financiamentos e Preparacdo de Candidaturas | Identificacdo de linhas de
financiamentos nacionais e internacionais. Formulacao e reformulacao de projectos - Plano de
Actividades, Cronograma, Orcamentacao, Plano de Monitorizacdo e Avaliacao - de forma a
maximizar beneficios sociais e ambientais. Preparacdo de dossiers de candidatura para

financiamento.

Gestéo de Projecto | Estudos de identificacdo, pré-viabilidade e viabilidade de projectos. Gestao e

avaliacao de projectos, promovendo a eficiéncia, a eficacia e as parcerias.

Desenvolvimento Comunitario | Definicdo de Modelos de Gestao Comunitaria de infra-estruturas e
servicos sociais. Implementacao de campanhas de sensibilizacao. Reforco das capacidades e do
empreendedorismo comunitario. Apoio a criacdo de organizacbes de base comunitaria.

Implementacao de projectos de micro-crédito e criacao de micro-empresas.

Avaliacao de Impacte Social e Ambiental | Elaboracao de estudos de identificacao e avaliacao do
impacte social e ambiental de projectos de desenvolvimento, com base em metodologias
participativas. Concepcao de actividades adicionais ao projecto-base, para mitigacao dos impactos

negativos, maximizacao dos positivos e melhoria da relacdo custo/beneficio.

Andlise Socio-econémica | Estudos de caracterizacdo socio-econdémica e demografica. Avaliacao do

acesso a servicos sociais e econémicos.
Formacdo | Identificacdo de necessidades e implementacao de accoes de formagao continua.

Integracdo Tecnolégica | Desenvolvimento de Sistemas de Informacdao de apoio a Gestao.
Desenvolvimento de solucdes a medida. Optimizacao de sistemas ja implementados. Formulacao de

projectos de tecnologia e informacao numa Optica de reducao de pobreza.

Investigacdo & Desenvolvimento | Producao e difusao de conhecimento técnico e transferéncia de
tecnologia. Criacdo e promocao de parcerias para a realizacao de projectos nacionais e

internacionais de I&D.
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03.2. | Servicos prestados pela TESE

03.2.1 | Planeamento Estratégico

€ Cluster de Cooperacdo Portuguesa, em Cabo Verde - De Janeiro a Julho de 2007. Analise da
estratégia de desenvolvimento nacional de Cabo Verde e dos principais doadores para formulacdo dos
projectos, de forma a constituir o Cluster de Cooperacao Portuguesa. Cliente: Instituto de Apoio ao
Desenvolvimento (IPAD)

€ Cluster de Cooperacdo Portuguesa, em Angola - De Outubro a Dezembro de 2007. Analise da
estratégia de desenvolvimento nacional de Angola e dos principais doadores para formulacdao dos

projectos, de maneira a constituir o Cluster de Cooperacao Portuguesa. Cliente: IPAD.

£l Valorizacdo e Disseminacdo da Inovacdo Social - De Janeiro a Dezembro de 2008. Promover a
valorizacdo e a disseminacao da inovacao social e de solucdes e metodologias EQUAL, tendo em vista a
mobilizacao dos diferentes responsaveis politicos e parceiros socio-econémicos para a necessidade e a
oportunidade de promover e incorporar a inovacao nas politicas, medidas e intervencdes sociais de que

sdo responsaveis. Cliente: Iniciativa Comunitaria EQUAL.

€@ Planeamento Estratégico da Fundacao Evangelizacdo e Cultura (FEC) - De Agosto a Novembro de
2007. Elaboracao do plano estratégico para o triénio 2008-2010. Cliente: Fundacdo Evangelizacado e
Cultura (FEC).

€ Plano Estratégico da Fundacdo Gongalo da Silveira - De Dezembro de 2007 a Junho de 2008.

Elaboracédo do plano estratégico para o triénio 2008-2010. Cliente: Fundacao Goncalo da Silveira

&l Criacdo da Unidade de Cooperacdo e Desenvolvimento da Universidade Nova de Lisboa - De
Novembro de 2005 a Janeiro 2006. Criacao de um Departamento, na Reitoria da Universidade Nova de

Lisboa, dedicado a cooperacao internacional universitaria. Cliente: UNL.

&l Apoio a criacdao do Protocolo e de projectos de Cooperacdao e Desenvolvimento entre a
Comissao Nacional para a Instalacdo da Universidade de Cabo Verde (CNI-UCV) e a Universidade
Nova de Lisboa - De Setembro de 2005 a Dezembro de 2006. Estabelecimento de parceria e protocolo
entra as instituicbes da UNL e a CNI-UCV, com vista ao desenvolvimento de projectos conjuntos.

Cliente: Universidade Nova de Lisboa.

03.2.2 | Oportunidades de Intervencao

&I Levantamento de Oportunidades em Sd0 Tomé e Principe - Desde Julho de 2006. Identificacao de
Oportunidades de Financiamento e Intervencdo no sector da Agua e do Saneamento, em Sdo Tomé e
Principe. Cliente: Irmaos Cavaco, S.A., Sao Tomé e Principe.
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03.2.3 | Identificacdo de Financiamento e preparacdo de Candidaturas

£@ Elaboracdo de candidaturas para o Projecto do Banco de Informacdo de Pais para Pais, em
Lisboa - Desde Maio de 2008. Elaboracao do projecto e candidatura ao CPIG - Comissao para a
Igualdade de Género para a criacdo de Emprego para a insercdo profissional de pessoas com
deficiéncia. Cliente: BIPP. APROVADO

&l Identificacdo de fontes de financiamento para o arranque das actividades do Projecto do Banco
de Informacao de Pais para Pais, em Lisboa - Desde Janeiro de 2008. Cliente: BIPP.

&I Promocado do Acesso a Fontes de Energia Modernas, na Guiné-Bissau - De Agosto a Setembro de
2006. Elaboracdo de projecto-base e preparacdo da candidatura a ACP-EC Energy Facility. Cliente:
Petrogas (Guiné Bissau) / GALP Energia (Portugal). Orcamento/ Financiamento: 1,7M€/1,3ME.
APROVADO

£l Estratégia, Coordenacdo e Programacdo no sector da Agua e do Saneamento, em Sdo Tomé e
Principe - De Abril a de Junho 2006. Elaboracdo de projecto e candidatura a ACP-EC Water Facility.
Cliente: Ministério dos Recursos Naturais e Meio Ambiente de Sao Tomé e Principe.
Orcamento/Financiamento: 1,3M€/1,0M€. APROVADO

&! Criacdo da Faculdade de Biotecnologias e Ciéncias da Saiide da Academia Militar de Angola - De
Janeiro a Setembro de 2006. Elaboracao do projecto-base (em fase de aprovacao). Cliente:
Universidade Nova de Lisboa.

%! Criacdo de Programas de Doutoramento e Mestrado em Lingua Portuguesa na Universidade
Agostinho Neto, em Angola e na Universidade Pedagédgica, em Mocambique - De Janeiro a Julho de
2006. Elaboracao do projecto e candidatura a financiamento. Cliente: Universidade Nova de Lisboa.

&I Criacdo de Programas de Doutoramento e Mestrado em Direito na Universidade Agostinho Neto,
em Angola e na Universidade Eduardo Mondlane em Mocambique - De Janeiro a Julho de 2006.
Elaboracao do projecto e candidatura a financiamento. Cliente: Universidade Nova de Lisboa.

£l Abastecimento de Agua e Saneamento para Comunidades Rurais, na provincia do Kwanza Sul, em
Angola - De Janeiro a Junho de 2006. Elaboracao de Projecto e Candidatura para o PAC 2006 do IPAD e
para a ACP-EC Water Facility. Cliente: Governo Provincial Kwanza Sul, Angola.
Orcamento/Financiamento: 5,6M€/1,3M€ IPAD + 1,7M€ ACP-EU WF. APROVADO

& Escola de Formacao Profissional da Konda, em Angola - Janeiro de 2006. Elaboracdo de Projecto
e Candidatura ao Plano Anual de Cooperacdao (PAC) do Instituto Portugués de Apoio ao
Desenvolvimento. Cliente: Governo Provincial do Kwanza Sul, Angola. Orcamento/Financiamento:
1,9M€/1.6ME. APROVADO

&I Reabilitacdo do Hospital da Quibala, em Angola - Janeiro de 2006. Elaboracdo de Projecto e
Candidatura ao Plano Anual de Cooperacao do Instituto Portugués de Apoio ao Desenvolvimento (adiado
para o PAC de 2007). Cliente: Governo Provincial do Kwanza Sul, Angola. Orcamento/Financiamento:
2ME/1.TME

Outubro 08 11



ASSOOIACLD PALL O DESENWODMENTE

# Infra-estruturas de Agua e Saneamento e promocdo da Boa Governacdo nas ilhas de S. Vicente,
Tiago, Boavista e Sal, Cabo Verde - Janeiro de 2005. Apoio a Elaboracdo de Candidatura a ACP-EC
Water Facility. Cliente: ELECTRA, Cabo Verde.

03.2.4 | Desenvolvimento Comunitario

£ Novo Modelo de Gestdao de Fontanarios de Luanda - De Maio de 2006 a Marco de 2007. Assisténcia
técnica para a criacdo e implementacao do Novo Modelo de Gestdo de Fontanarios para os bairros peri-
urbanos de Luanda e desenvolvimento de ferramentas de apoio (manuais, software). Cliente: Aguas de
Portugal, Internacional.

£ Analise do sector das Aguas, em Mocambique: melhores praticas de recuperacdo de custos e
relacdo com outros fornecedores de agua informais - De Julho a Dezembro de 2006. Identificacao, a
nivel internacional, das melhores praticas para a reducao de perdas aparentes e relacionamento com
operadores informais de agua das comunidades peri-urbanas de Maputo. Apoio na definicdo de modelo
de relacionamento entre o operador privado e os operadores informais comunitarios. Cliente: Aguas
Portugal Internacional/Aguas de Mocambique.

03.2.5 | Avaliacao de Impacte Ambiental e Social

& Identificacdo de incidéncias ambientais no ambito do Projecto de Promocéo de Energia Eélica na
Ilha do Maio, em Cabo Verde - Setembro de 2006. Assisténcia Técnica para a elaboracao de um estudo
de identificacdo de incidéncias ambientais de um projecto de promocao de energias edlicas, na Ilha do
Maio, no ambito de uma Candidatura a ACP-EC Energy Facility. Cliente: Instituto Marqués de Valle Flor.

& Estudo de incidéncias ambientais no ambito do Projecto de Promocdo do Acesso a Fontes de
Energia Modernas na Guiné-Bissau - Agosto e Setembro 2006. Elaboracao do estudo de identificacao de
incidéncias ambientais para fundamentar a candidatura a ACP-EC Energy Facility. Cliente: Petrogas
(Guiné-Bissau)/ GALP Energia (Portugal).

& Estudo de impacte ambiental e parecer técnico para o Projecto de Sistema de Abastecimento de
Agua e Saneamento da llha do Maio, Cabo Verde - Agosto de 2005. Elaborac&o de resumo nao-técnico
do estudo de Impacte Ambiental para o projecto de promocao de abastecimento de agua e saneamento
na Ilha do Maio, financiado pela Unido Europeia, através do programa Facilidade para a Agua (Ref.
ACP/EC, Water Facility, 9° FED). Este estudo contribuiu para informar e esclarecer o publico, as
entidades oficiais e os decisores, acerca das principais incidéncias ambientais na construcao das infra-
estruturas previstas. Cliente: Instituto Marqués de Valle Flor. APROVADO

03.2.6 | Andlise Socio-econ6mica

& Estudo de caracterizacdo socio-econémica das comunidades rurais da provincia do Kwanza Sul,
em Angola - Maio de 2007. Cliente: Governo Provincial do Kwanza Sul.
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&l Estudo da caracterizacdo socio-econdmica das populacdes de baixa renda de Luanda e das
caracteristicas da procura da agua nos bairros peri-urbanos de Luanda - Setembro de 2006. Cliente:
Aguas de Portugal, Internacional.

03.2.7 | Formagéao

# Programa de Abastecimento de Agua Potavel, Saneamento e Luta Contra as Doencas de Origem
Hidrica, em Sao Tomé e Principe - De Outubro a Dezembro de 2005. Formacao de quadros técnicos do
Ministério das Obras Plblicas, Infra-estruturas e Recursos Naturais, de Sdo Tomé e Principe. Cliente:
Aguas de Portugal, Formacdo/ Ministério das Obras Plblicas, Infra-estruturas e Recursos Naturais, de
Sao Tomé e Principe/ Banco Africano de Desenvolvimento.

£ Formacdo em Sistemas de Abastecimento de Agua nas cidades da Beira, Quelimane, Pemba e
Nampula, em Mocambique - De Julho a Outubro de 2005. Formacao profissional no sector do
abastecimento de agua a quadros técnicos e a operadores de 4 empresas do grupo. Cliente: Aguas de
Mocambique. Financiamento: Banco Mundial.

& Formacdo em Abastecimento e Saneamento de Agua e em Controlo Analitico de Qualidade em
Dili, Timor-Leste - De Maio a Outubro de 2004. Formacao profissional no sector do abastecimento e
saneamento de agua e em analises microbiologicas e fisico-quimicas, para controlo analitico de agua
para consumo humano, a quadros técnicos e a operadores do Servico de Agua e Saneamento. Cliente:
Aguas de Portugal Internacional/ Aguas de Timor.

03.2.8 | Integracao Tecnolégica

€@ Software e Website da Liga Portuguesa dos Deficientes Motores - Em curso desde Outubro de
2007. Cliente: Liga Portuguesa dos Deficientes Motores.
€@ Software e Website do Projecto Near Job - De Outubro de 2007 a Maio de 2008. Cliente: Liga

Portuguesa dos Deficientes Motores.

& Adaptacdo do Software de Gestdo de Informacao Geo-referenciada (GeoTESE) - Em curso desde
Maio de 2007. Adaptacdo do Software de Gestdo de Informacado Geo-referenciada (GeoTESE) as
operacoes especificas dos Médicos do Mundo, em Mocambique. Cliente: Médicos do Mundo.

& Software de Compilacdo de Indicadores de Desempenho - Em curso desde Marco 2007.
Desenvolvimento de software que permite reunir a informacao relativa aos indicadores de desempenho
de todas as empresas do grupo, com vista a uniformizar e agilizar a criacdao de relatorios de
desempenho anual. Cliente: Aguas de Portugal, Servicos.

&l Software de apoio a gestio de fontanarios comunitarios - De Maio a Setembro 2006.
Desenvolvimento para a empresa abastecedora de agua de software de apoio a gestdo comunitaria de
fontanarios. Cliente: Aguas Portugal Internacional/ EPAL-EP de Luanda.
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& Software para a Gestdao do Sistema de Informacdo de Custos Unitarios de Empreitadas de
Abastecimento de Agua e Saneamento - Em curso desde Marco de 2004. Desenvolvimento de software
com base em historicos de custos das empreitadas, que permite prever e reduzir custos e gerir a
informacéo para rentabilizar operacdes. Cliente: Aguas de Portugal, Servicos.
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04. | Clientes da TESE

05.

Aguas de Portugal, Formacao, Portugal

Aguas de Portugal, Internacional, Portugal

Aguas de Portugal, Servicos, Portugal

BIPP, Banco de Informacao de pais para Pais

Camara Municipal do Barreiro, Portugal

ELECTRA - Distribuicdo de Agua e Electricidade de Cabo Verde
Faculdade de Ciéncias Médicas da Universidade Nova de Lisboa, Portugal
Fundacao Goncalo da Silveira, Portugal

Fundacao Evengelizacao e Culturas (FEC), Portugal

GALP Energia, Portugal

Governo Provincial do Kwanza Sul, Angola

Instituto Marqués de Valle Flor, Portugal

Irmaos Cavaco, S.A., Portugal

MDV, Movimento de Defesa da Vida

Médicos do Mundo, Portugal

Ministério dos Recursos Naturais e Meio Ambiente de Sao Tomé e Principe
Municipio de Bissau, Guiné-Bissau

Petrogas, Guiné-Bissau

Servico de Agua e Saneamento, Timor-Leste

SOMAGUE

Universidade Nova de Lisboa, Portugal

| Associados da TESE

EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres

Faculdade de Ciéncias e Tecnologia, Universidade Nova de Lisboa

06. | Parceiros da TESE

ADRECHE

Aguas de Portugal Formacao, Portugal
Aguas de Portugal Internacional, Portugal
Aguas de Portugal Servicos, Portugal
AIESEC, Portugal

Associacdo Acoma de Téte, Mocambique
Associacao Muchefa, Mocambique
Associacao Torre 404

Camara Municipa de Cascais

Carmelo de Sao José de Fatima, Portugal

Casa do Gaiato de Maputo, Mocambique



e (Casa Madre Maria Clara, Mocambique

e  Cultursol

e Divisao de Intervencao Socio-territorial da Camara Municipal de Cascais
e Fundacao Calouste Gulbenkian

e Fundacao Luso-Americana para o Desenvolvimento’

e Grupo desportivo da Galiza

e |BM, Portugal

e INFRAMED

e Iniciativa Comunitaria EQUAL

e Instituto de Seguranca Social

e Instituto Marqués de Valle Flor (IMVF), Portugal

e Khandlelo - Associacao para o Desenvolvimento Juvenil, Mocambique

e The Young Foundation

e TORKE - Marketing de Guerrilha

e UCCLA - Uniao das Cidades Capitais Luso-Afro-Américo-Asiaticas, Portugal

e Uria Menéndez, Sociedade de Advogados, Portugal

07. | Contactos

€& Presidente da TESE | Nuno Frazéo - n.frazao®@tese.org.pt

Director do Programa Engenheiros Sem Fronteiras | Joao Rabaca - j.rabaca@tese.org

i
&r Directora do Programa Criar Futuro | Helena Gata - h.gata@tese.org.pt
LA}

Director do Programa Inovacao Social | Joao Meneses - j.meneses@tese.org.pt
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