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Sentir as familias.
Dar mais sentido a Sociedade.

A urgéncia de reformular conceitos e convicgoes.
Reorganizar e criar recursos.
Envolvimento, co-responsabilizacao e
continuidade.

“BIPP” um sinal de alarme e
uma porta necessaria

Para que a vida faca sentido!

Dr2 Sofia Sakellarides
Técnica Superior de Educacgao Especial e Reabilitacédo

(Terapia Psicomotora)
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1 - O PROJECTO

1.1 - PORQUE NASCE O BIPP?

Nunca se esta preparado para ter um filho com necessidades especiais. Depois
do choque e do sentimento de culpa, ha a necessidade de procurar o

diagnéstico mais correcto.

Apesar deste inicio tortuoso, os pais tém que encontrar as solucfes certas para

uma questao que, definitivamente, alterou, as rotinas da sua vida familiar.

Torna-se muito complicado, no estado emocional em que se encontram,
seguirem isolados, um caminho, que quase sempre é invisivel. Encontrar os
apoios e as entidades apropriadas aos seus casos, levam-nos, quase sempre,

a seguir um caminho descoordenado e cheio de pistas falsas.

Este € o cenéario por que passam milhares de familias com necessidades

especiais, em Portugal.

O BIPP — Banco de Informacao de Pais para Pais — nasce, em 2005, por
iniciativa de um grupo de pais de criangcas com necessidades especiais,
para mudar este panorama doloroso e apoiar outros pais que se

encontram nesta situacao.
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1.1 O QUE E O BIPP?

O BIPP é uma Associacao de familias para familias que surge da necessidade
de racionalizar a utilizacdo dos meios e servicos que o Estado e a Sociedade
disponibilizam as familias com necessidades especiais.

O BIPP (Banco de Informacéo de Pais para Pais) pretende ser uma Instituicéo

Particular de Solidariedade Social de natureza associativa.

A Associagdo foi constituida, oficialmente, por escritura publica, no Cartorio
Notarial Dr. Carlos Melon, em Lisboa, Livro 1, folhas 24 e seguintes, no dia 25
de Maio de 2005.

1.2 — OBJECTIVOS DA ASSOCIACAO

Apoiar e orientar pais e/ou familias de criancas e/ou adultos com necessidades
especiais que decorrem de incapacidades e limita¢cdes funcionais, cognitivas e
comportamentais, as quais de forma continuada e persistente se reflectem ao
longo da vida escolar, familiar e comunitaria dos visados, através da partilha de
informacéo disponivel e da orientacdo na persecucdo das melhores e mais
eficientes solucdes para o seu caso. Esta informacéo, € recolhida, analisada e

organizada de forma a prestar um servico completo e eficaz a quem o procura..

Integrar adequadamente na sociedade criangas que, actualmente, néo

encontram o seu espaco.

Organizar e promover iniciativas de apoio a integracdo dessas criancas
também na idade adulta, fornecendo-lhes um apoio que garanta a continuidade

de cuidados de qualidade ao longo da vida.
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2 — ACTUACAO do BIPP - INFORMAR E ORIENTAR

As areas de actuacdo do BIPP pretendem englobar informacdes sobre todos
0S servicos, apoios e beneficios que, eventualmente, as criangcas com
necessidades especiais necessitem. Sera ainda disponibilizado um Gabinete
Juridico, que apoiard o0s utentes, nas questfes relativas a legislacéo

portuguesa sobre o tema.

Os técnicos especializados do BIPP efectuardo um acompanhamento
especifico das familias, orientando-as para solu¢cdes que respondam as
necessidades de cada uma.

O BIPP atendera os utentes com todo o tipo de necessidades, das mais ligeiras

as mais profundas.

Os utentes do BIPP terdo o0 apoio dos seguintes Gabinetes

Especializados:

2.1 — GABINETE DA SAUDE

Através do Gabinete da Saude disponibilizaremos, aos utentes do BIPP, toda a
informacé&o inventariada e actualizada, permanentemente, de servicos publicos
e privados mais Uteis e adequados a cada caso. A orientacdo serd da
responsabilidade dos técnicos do BIPP, especializados em saude, que

indicardo, a cada utente, os servicos medicos que Ihes podem ser mais uteis.

® Servicos Publicos
P Hospitais
P Centros de Saude
Pk Centros de Terapia/Reabilitacdo
P Centros C/ Acordos C/ Ars
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® Servicos Privados

® Actividades Complementares
2.2 — GABINETE DE EDUCACAO

O Gabinete da Educacéo disponibilizara, aos utentes do BIPP, toda a
informacdo inventariada e actualizada, permanentemente, dos recursos
pedagdgicos existentes, que Ihes possam ser Uteis. Serd ainda responsavel
por orientar as familias na selec¢éo dos servigos e apoios pedagogicos que

Ihes podem ser mais uteis.

® Servicos Publicos

® Servicos Privados

® Convencgoes e Protocolos de Apoio existentes
L

Materiais de Apoio

2.3 — GABINETE DE APOIOS E BENEFICIOS

Este Gabinete sera responsavel pela informacdo sobre apoios e beneficios
existentes para criangas com necessidades especiais.

Disponibilizara, aos utentes, de acordo com cada caso, toda a informacao
inventariada e actualizada, permanentemente, sobre apoios e beneficios ,

existentes no nosso pais.

® Apoios Publicos

® Seguranca Social

® Beneficios Fiscais

® Outros Apoios (Camaras Municipais, Juntas de Freguesia...)
® Apoios Privados

® Seguradoras
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® Outras Instituicdes Privadas
2. 4 — GABINETE JURIDICO

O Gabinete Juridico, proporcionando o acesso e divulgacdo da legislacédo
referente as questdes relacionadas com criancas com necessidades
especiais, oferecerd aconselhamento juridico e quando necessario, apoio

ao utente.

® Legislacdo de Saude
® Legislacdo de Educacéo
® Legislacdo sobre Apoios/ Beneficios

2.5 - GABINETE DE INTEGRAQAO E ACTIVIDADES DE TRABALHO
O BIPP tem como objectivo, a integracdo e actividades de trabalho,
organizando e promovendo iniciativas de apoio a integracdo das

pessoas com necessidades especiais na idade adulta, fornecendo apoio

para garantir a continuidade de cuidados de qualidade ao longo da vida.

3. METODOLOGIAS DE TRABALHO

3.1 — ‘ORIENTADORES DE FAMILIA’ — O PRIMEIRO PASSO.

Os orientadores de familias, sdo os técnicos responsaveis pela recolha de

dados especificos sobre as familias que se dirigem ao BIPP e quem orienta

e encaminha da melhor forma cada caso.
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Sao ainda estes técnicos que efectuam um acompanhamento continuo e

personalizado dos processos.

Cabe, nomeadamente, aos Orientadores de Familias, prestar:
P Orientacdo na seleccédo dos servicos e apoios adequados a cada
caso e apoio na obtencdo dos mesmos;
P Informacé&o sobre as alternativas de intervencao;
kInformagdo sobre os direitos das pessoas com necessidades
especiais e suas familias e, caso seja necessario, ou requerido pelo
utente, a reavaliacdo periodica das necessidades e da adequacao dos

servicos prestados.

3.2 - ‘GRUPOS DE PAIS’ — GRUPOS DE ENTREAJUDA

Pretendemos criar os * Grupos de Pais’, que deverdo ser alinhados, pelo
BIPP, de acordo com a sua problematica. Estes grupos de entreajuda,
reunir-se-ao, regularmente, para que possam discutir e trocar experiéncias
entre familias e assim crescer como educadores de criancas com

necessidades especiais.

3.3 - APOIO DOCUMENTAL

O BIPP disponibilizara ainda apoio documental através dos resumos de facil

consulta, que se propde reunir sobre:

¢ Necessidades Especiais
e Patologias

e Educacéo

e Apoios

e Legislacao
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4 — APOIO TECNICO ESPECIALIZADO NO BIPP.

O Apoio técnico, no BIPP, serd prestado pelo ‘OBSERVATORIO’ e pela
‘COMISSAO CIENTIFICA’ da associagao.

Estes Orgdos Consultivos, serdo compostos por técnicos especializados,
independentes da Associacéo, que, por esse motivo, poderdo melhor avaliar o
desempenho do BIPP e simultaneamente apoia-lo na busca das melhores

solucdes para os casos mais complicados.

O BIPP pretende promover a figura do PROVEDOR DA CRIANCA, uma
entidade independente que terd como funcado principal, a defesa e promocgéao
dos direitos e interesses legitimos das criangcas com necessidades especiais.

4.1 — OBSERVATORIO

O OBSERVATORIO sera formado por técnicos especializados, independentes
da associacdo, o que permitirdA uma melhor avaliacdo interna e externa do
desempenho dos servicos do BIPP.
O observatorio ter4d como objectivos:
a) — Recolha de informacao* e analise da situacdo das familias, criancas e
adolescentes com necessidades especiais, no contexto da :

- Educacao

- Saude

- Integragéo sdcio-profissional

* Informacdo relativa aos recursos e projectos existentes versus enquadramento, beneficios e dificuldades

encontradas.
b) — Criacdo de parcerias com entidades do Estado e Privadas nas diversas

areas para a recolha e analise da informacéo.



Banco de Informagao
de Pais para Pais

[5 _ ’wa

c) — Realizacdo de um relatdrio / documento com informacdes pertinentes, no
sentido de ir melhorando e reorganizando os contextos face as necessidades;
(analise da situacao actual).

d) — Elaboracao e definicdo de critérios de qualidade objectivos, no apoio as
familias, nos diversos contextos; (respeitando as diferencas inter-familiares).

e) — Realizacdo de um estudo longitudinal (continuidade e apoio) e transversal
(servicos prestados), dos pedidos realizados ao BIPP englobando:

- soluc¢des encontradas

- nivel de eficacia de resposta

- nivel de satisfacdo das familias

4.2 — ‘COMISSAO CIENTIFICA’

A ‘COMISSAO CIENTIFICA’® do BIPP é independente da associacdo, e
formada por técnicos de saude especializados, que possam garantir um apoio
especializado as familias no sentido de:

-pensar com a familia as suas necessidades;

-encontrar com a familia prioridades referentes as necessidades especificas da
problematica da crianca / adolescente;

- Fornecer pareceres e informacgdes aprofundadas, ao responséavel da familia
de forma a garantir uma resposta adequada face as necessidades especificas

do utente.

O ‘OBSERVATORIO’ e a ‘COMISSAO CIENTIFICA’ do BIPP funcionardo como
Orgéos Consultivos da COMISSAO EXECUTIVA, podendo, os seus elementos,
participar nas reunides da mesma, de forma a validarem as estratégias e o
desempenho da associacdo. Estes dois 6rgdos do BIPP contribuirdo ainda,

com a sua experiéncia, para a orientacao de casos mais complicados.

10
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5 - AREA GEOGRAFICA

O BIPP, numa primeira fase, apenas oferecera os seus servicos aos utentes
dos Concelhos de Lisboa, Oeiras, Cascais e Sintra, a que pertencem 0s pais
fundadores da associacéao.

Logo que consiga reunir as condicdes necessérias para o efeito, estendera a

sua actuacao a outras areas geogréficas do pais.

6 — FINANCIAMENTO DA ASSOCIACAO

Para desenvolver a sua actividade de uma forma credivel e eficaz, a
Associacdo devera ter, para além da colaboragcdo do voluntariado, uma
estrutura profissional fixa, que garanta a elevada qualidade do servi¢co prestado
pelo BIPP aos utentes. Tera desta forma a associacao procurar financiamentos

que poderao ter origens diversas:

® Quotas dos associados;

® Apoios previstos na lei, nomeadamente, os Programas de Apoio e
Financiamento do Estado e da Comunidade Europeia, aos quais o BIPP
se pretende candidatar;

® Acordos e Protocolos com algumas entidades publicas quer da
Seguranca Social, como do Ministério da Saude, do Ministério da
Educacéo ou de Autarquias.

® Verbas resultantes de eventos, organizados pela associacdo, com a

finalidade de obterem receitas para o BIPP;

Nota: Os Apoios Financeiros de Instituicdbes Privadas serdo mais faceis de

conseguir apos a obtencao do certificado IPSS.

11
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7 — COMUNICACAO E IMAGEM
7.1- APRESENTACAO
Elaboracdo de um calendério de encontros para divulgagéo do BIPP dirigidos:

e Aos “ Servigos de Actuacéo “
e As Empresas
e As Pessoas Singulares

e A Comunicagio Social

O BIPP devera criar um folheto institucional para, quando estiver em

condicfes de funcionamento, distribuir nos Servigos de Actuacéao.
7.2 RELACOES PUBLICAS

Devera ser elaborado um plano de RP que permita angariar fundos para o

funcionamento da associacéo. (Eventos e Assessoria mediatica).

7.3 — ACCOES PEDAGOGICAS — REUNIOES CIENTIFICAS

Por outro lado, a associacdo deve ter um papel pedagoégico importante, na
divulgacao da problemética das pessoas com necessidades especiais, pelo

que devera organizar, reunibes cientificas, cujas conclusdes sejam

amplamente divulgadas.

12
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7.4—- PROGRAMAS DE FORMACAO PARA PAIS E FAMILIAS

O BIPP deveréa organizar, com uma certa regularidade, ac¢cdes de formacao
para pais e familias. Estas accdes serdo conduzidas por técnicos

especializados.

Devera ser elaborado um Dossier de Formacgédo e um Calendario anual com

as datas em que iniciam e terminam estas accoes.

7.5 - PUBLICIDADE

Numa primeira fase do funcionamento do BIPP, ser& dificil a associacédo ter
capacidade para elaborar um Plano de Meios. No futuro, devera ser pedido

apoio a uma agéncia criativa, para a concep¢ao de um andncio e aos Meios

de Comunicacéao Social, espaco para divulgacéo do BIPP.

13
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8 - CONSTITUICAO DA ASSOCIACAO
8.1 — PRINCIPAIS DADOS DO BIPP — CORPOS SOCIAIS

DENOMINAGAO

BIPP - Banco de Informacé&o de Pais para Pais

SIGLA

BIPP

OBJECTO SOCIAL

A racionalizac@o dos meios que o estado e a sociedade civil colocam ao servico das criangcas com necessidades
especiais e suas familias. Apoiar e orientar as familias com criangas com necessidades especiais na procura das
melhores e mais eficientes solu¢des para os seus problemas e assim garantir-lhes apoio de elevada qualidade.

SEDE SOCIAL Rua Almeida Brandado 19, 1200-602 Lisboa
TELEFONE | 213975180
FAX | 213975186
E-MAIL | bipp@clix.pt
N° CONTRIBUINTE p507239503

ASSOCIADOS
FUNDADORES

Maria Jodo Lopes Ferreira, Natalia Nepomuceno Lopes, Ana Félix da Costa , Rita Oliveira, Joana Santiago Pinto,
Graga Guimaraes, Alexandra Abecassis Correa, Isabel dos Santos Pedroso, Teresa Cunha e S&, Manuela Santos Silva,
Joao Pedro Cunha Ribeiro, José Sande Freitas, José Azevedo Caramelo, Luis Oliveira, Jodo Freitas Costa

Cristovao Laranjeiro, Gongalo Sousa Coutinho, Piedade Libano Monteiro

ORGAOS SOCIAIS
Triénio 2005/2007

MESA DA ASSEMBLEIA-GERAL
PRESIDENTE - Jo&o Freitas e Costa

12 SECRETARIA - Natélia Nepomuceno Lopes
22 SECRETARIA - Maria Jo&o Lopes Ferreira
DIRECCAO

PRESIDENTE - Joana Santiago Pinto
SECRETARIO - Jodo Pedro Cunha Ribeiro
TESOUREIRO - Isabel Santos Pedroso
CONSELHO FISCAL

PRESIDENTE - José Luis Sande de Freitas

1° VOGAL - Luis Manuel Ferreira Oliveira

2°VOGAL - Alexandra Cansado Abecassis Correa

14
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8.2 - ORGANOGRAMA FUNCIONAL

COMISSAO CIENTIFICA
Orgéo Consultivo

ADMINISTRACAO |[#------------ OBSERVATORIO

Fundadores Org&o Consultivo

DIRECGCAO GERAL
(Area financeira, de RH
e Administrativa

RESPONSAVEIS DE
SERVIGOS

DIRECGAO DE MARKETING E

RELACOES INSTITUCIONAIS

GABINETE DE
INTEGRAGAO E
TRABALHO

GABINETE EDUCACAO

GABINETE JURIDICO GABINETE DE SAUDE

ORIENTADORES DO UTENTE

15
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8.3 - FLUXOGRAMA DE COMUNICACAO e ACTUACAO UTENTE/BIPP

1.

Distribuicédo folhetos com indicagcdo de um numero verde em Hospitais ,
Centros de Saude, Escolas, Creches, etc

O utente entra em contacto telefénico através de um numero verde (a
maioria) ou dirige-se ao centro de Atendimento do BIPP.

O primeiro contacto, quer pessoal, quer telefénico, efectuar-se-a com o
orientador de familia que recolhe os dados, fara uma primeira analise do
caso e reencaminhara uma ficha informéatica para os nudcleos que
considera poderem atender o caso exposto.

A ordem das entrevistas nos nucleos é sugerida pelos orientadores de
familia de acordo com as prioridades do caso exposto.

Cada Nducleo procurara apresentar a melhor solucdo para cada caso,
fornecendo as informacdes que o utente necessite para resolver a sua
situacgao.

Nos casos em que se justifique, o responsavel do Nucleo devera

recorrer aos Orgéos Consultivos e & Administracao.

9 — CONTACTOS DA ASSOCIACAO

Sede Social - Rua Almeida Brandao 19, 1200-602 Lisboa
Telefone: 213975180

Fax : 213975186

bipp@clix.pt
Contacto Responsavel Gabinete de Saude — Joana Santiago Pinto — Enfermeira — telm 962390448

Contacto Responsavel Gabinete de Educacdo — Jodo Pedro Cunha Ribeiro — Professor Universitario -
telm - 918653489

Contacto Responsavel Gabinete de Apoios — José Sande de Freitas —Economista — telm - 964790076

Contacto Responsavel Gabinete Juridico — Jodo Freitas e Costa — Advogado — telm- 917823055

Contacto Responsavel Financeiro - Isabel Santos Pedroso — Consultora — telm. — 919944250

16
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	Através do Gabinete da Saúde disponibilizaremos, aos utentes
	O Gabinete da Educação disponibilizará, aos utentes do BIPP,
	Este Gabinete será responsável pela informação sobre apoios 
	Disponibilizará, aos utentes, de acordo com cada caso, toda 
	inventariada  e actualizada, permanentemente, sobre apoios e
	existentes no nosso país.
	O Gabinete Jurídico, proporcionando o acesso e divulgação da
	8 - CONSTITUIÇÃO DA ASSOCIAÇÃO

